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Sofia Mirjamsdotter
Journalist med erfarenhet från radio, 
teve, tidning och webb

Bloggare sedan 2005

Mamma till tre tonåringar

Internetnörd

Teknikrädd
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Jag bloggar
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Jag twittrar
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Jag finns på Facebook
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Jag delar
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Vill ni veta vad jag 
åt till frukost?
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It’s a 
revolution
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Did I say It’s 
a revolution?
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Digitala infödingar
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Tre miljoner svenskar finns 
på Facebook
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Man räknar med 100.000 
nya användare Varje månad

Kvinnor 55 plus är den 
grupp som ökar mest
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Det finns ungefär en halv 
miljon bloggar i Sverige

Mer än en tredjedel av tjejer i 
åldern 16-24 år har en blogg

De fem största bloggarna har var 
och en fler besökare än 

Lunarstorm



Digitala infödingar
• Läser inte så mycket tidningar, tittar inte 

på tablåteve

• Läser bloggar, tittar på teve online

• Dom publicerar sig själva, i bloggar, på 
Youtube, MySpace, Facebook

• Dom använder Wikipedia och Google för att 
få kunskap och information

• Dom skiljer inte på “internet” och 
“verkligheten”.
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• Dom vill dela med sig av kunskap och 
erfarenheter

• Dom tar inte passivt emot budskap

• Dom vill vara en del av media

• Dom litar mer på sina vänner än på 
auktoriteter

Digitala infödingar



What’s in it 
for you?
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Det handlar om dialogen
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Det handlar om 
transparens
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Analoga värderingar
Sekretess - Hemligstämpla

Ägande - Kontroll
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Digitala värderingar
Öppenhet - Transparens

Dela - Generositet

Crowdsourcing



Sociala medier kräver mod
Litar du på din produkt/tjänst?

Klarar den att utsättas för 
transparens?

Klarar du att släppa kontrollen?

Kan du stå för din verksamhet inför 
konsumenterna?
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Varför blogga?
Snabbt och enkelt att publicera, inga 
deadlines att ta hänsyn till

Kommentarsfunktion underlättar 
dialogen

Med länkar blir man en del av helheten

Men personligt tilltal bygger man 
lättare relationer
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Bra plattformar 
för nybörjare

Wordpress.com

Blogger.com

Ha koll på Knuff.se och Bloggportalen

Pinga din blogg - rssping.se

Läs Bloggvärldsbloggen
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Varför finnas på Facebook?
Tre miljoner svenskar kan inte ha fel

Facebookanvändarna lägger mer och mer tid på 
Facebook, och mindre på annan 
mediekonsumtion

Smidig internkommunikation

Ta hjälp av andra, kunder, fans, läsare, 
medlemmar
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Snabbaste nyhetsförmedlingen

Twitter är som ett jättemingel, där finns 
massor av politiker, journalister, PR-folk, 
webbnördar och såklart en hel del vanliga 
medborgare

Långsiktigt nätverkande

Snabb hjälp vid akuta problem och 
frågeställningar
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Varför Twittra?



Vad säger andra om dig?
Vad skriver bloggarna? Håll koll genom 
Twingly och Knuff. 

Vad sägs på Twitter? Tänk på att 
Twitter är ett snabbt medie och direkt 
respons kan avstyra onödigt missnöje

Ta ordet - ställ frågor till kunderna, ta 
hjälp av dem för produktutveckling och 
förbättrad service 



Så funkar Twitter
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Att tänka på 
Vilken målgrupp vill du nå? 

Vem ska sköta ruljansen? Sociala medier 
kostar nästan ingenting att sätta igång 
med, men desto mer tid att ta hand om.

Det är helt okej att göra fel i början 

Sociala medier handlar om relationer 
och kommunikation, resten får man “på 
köpet”
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Och så var det det 
här med frukosten...
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Frågor 
på det?

Jag nås säkrast på Twitter. Där heter jag @mymlan

Jag har också en page på Facebook - Mirjamsdotter Media

Annars nås jag via mejl, sofia@samesamebutdifferent.se
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